UBER KAPKLAAR

,Riim Hart — Klaar Kiming“ ist der nordfriesische Wahlspruch, den
sich schon vor Jahrhunderten die Insel-Kapitane auf die Flagge
setzten, wenn sie Ende Februar ihre Schiffe zum Walfang in die
weite See steuerten — geleitet von den groBen Biike-Feuern der
an der Kiiste Zuriickgebliebenen.

Er bedeutet so viel wie ,Weites Herz — Klarer Horizont” und ist
ein Symbol fiir die Weltoffenheit und Weitsicht der Friesen. Dies
ist auch der Anspruch von KAPKLAAR.

Ziel von KAPKLAAR ist es, in Unternehmen vorhandenes Wissen zu
Technologien, Anwendungen und Markten, zu gesellschafts- und
umweltrelevanten Schnittstellen sowie zur politischen und prak-
tischen Umsetzbarkeit in seiner ganzen Breite aufzunehmen, zu
ordnen und zu priorisieren, um daraus definierte Botschaften an
einzelne Zielgruppen zu formulieren, zu gestalten und weiterzu-
leiten. Dabei kombiniert KAPKLAAR ein ausgeprdgtes technisches
Verstandnis mit den Maglichkeiten eines modernen Marketings
und einer zielgerichteten Kommunikation.

KAPKLAAR versteht sich daher wie das Leuchtfeuer auf einem
Fels, welches in die dunkle Nacht hineinleuchtet und damit eine
Botschaft aussendet — umgesetzt in verstandliche Signale, kre-
ativ konzipiert, maximal ausgeleuchtet und effektiv gebiindelt,
fortlaufend optimiert. Auf diese Weise erhalten die Empfanger
ein bestmagliches Abbild der Botschaft des Senders. Das Leucht-
feuer ist immer da, es gibt eine Richtung vor und beleuchtet sie,
versteht sich dabei aber immer nur als Unterstiitzer des Empfan-
gers auf seinem eigenen Weg.

Riim Hart - Klaar Kiming

KAPKLAAR!

KAP NAPP ist ein Projekt im duBersten Norden Deutschlands: An
der Nordspitze der einmaligen Ferieninsel Sylt im alten Dorfkern
von List gelegen, in einer atemberaubenden Landschaft, umgeben
von weilen Diinen und bliihender Heide und nur wenige Minuten
entfernt von den Brandungswellen an den kilometerlangen Sand-
stranden der Nordsee.

KAP NAPP ist nicht nur ein Ort, sondern vielmehr auch ein Konzept
und Heimat einer speziellen Lebenseinstellung, gepragt von viel
Kreativitdt, Fantasie und Witz. Zum KAP gehort neben dem 2015
errichteten KAPHUS zum Wohnen und Urlaub genieBen beispiels-
weise auch KAPKRON, eine mit viel Humor gelebte royale Leiden-
schaft fiir die Konigshduser dieser Welt, sowie eine KAPBUTIK fiir
diverse wichtige und unwichtige Dinge des (Uber-)Lebens.

KAP-Kommodore ist Manfred Napp, der fast 35 Jahre lang als pro-
movierter Ingenieur in der Energie- und Umwelttechnikindustrie
in den Bereichen Engineering, Verkauf, Marketing und Kommuni-
kation in Fiihrungspositionen gearbeitet hat, bevor er sich mit
dem Feriendomizil KAPHUS und der Unternehmensberatung
KAPKLAAR selbststandig gemacht hat. KAPKLAAR ist spezialisiert
auf die Marketing- und Kommunikationsberatung fiir technologie-
basierte Produkte und Leistungen.

Kirchenweg 4 + 25992 List auf Sylt - Deutschland
kapklaar@kap-napp.com - www.kap-napp.com
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DIE LEISTUNGEN VON KAPKLAAR

BEAM TARGET

Kein Leuchtfeuer ohne klare Richtung
Keine Botschaft ohne definiertes Ziel

- Definition von Inhalt und Aufgabe der Botschaft

- Detailanalyse des notwendigen Empfangerkreises
(Kunden, Partner, Mitarbeiter, Shareholder,
Offentlichkeit, Politik, NGOs etc.)

- Aufarbeitung der vorhandenen Informationen, Interviews

- Festlegung der Zielstrategie

BEAM STRENGTH

Kennung und Reichweite zur Kennzeichnung des Feuers
Gestaltung der Botschaft und Auswahl der Transportmedien

- Detailanalyse und Definition der Inhalte
- Auswahl und Bewertung verschiedener
Kommunikationsszenarien
- Auswahl der Kommunikationsmittel
(Print, Web, Video, Mailings, Prasentationen, Vortrage,
Fachartikel, Messestande, Social Media etc.)
- Definition der Leistungsverzeichnisse,
falls erforderlich Auswahl und Einbindung von Spezial-Agenturen
- Erstellung aller Medien,
Kontrolle aller Leistungen

DIE LEISTUNGEN VON KAPKLAAR

BEAM ON

Alles ist vorbereitet, das Feuer wird geziindet
Die Aussendung startet, laufende Optimierung

- Erstellung eines detaillierten Kommunikationszeitplans

- Analyse des Umfeldes, Abstimmung mit parallelen
Kommunikationsmanahmen zu anderen Themen

- Verkettung mit anderen Aktionen mit dhnlicher Zielsetzung

- Beobachtung etwaiger Storungen durch konkurrierende
Kommunikation (intern und extern), Anpassen der
Umsetzung

- Starten der Kommunikation

- Kontrolle der Kommunikationswege, ggf. Nachjustierung

BEAM SUCCESS

Der Lichtstrahl erreicht den Empfanger — ist der Weg klar?
Die Botschaft kommt an — wird sie verstanden?

- Beobachtungen und Interviews zum Erfolg der Kommunikation
- Analyse der Starken der einzelnen Kommunikationsmittel

und -wege
- Analyse des Empfanger-Feedbacks hinsichtlich Verstandnis

von Inhalt, Absicht, Richtung
- Anpassen von Inhalt, Kommunikationsmitteln, Terminplan etc.
- Evaluation von FolgemalSnahmen
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